KALITE YONETIM SISTEMI POLITIKASI
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Faaliyet alanimizda kurumsal degerlerimiz ve stratejik yonimiiz ¢ercevesinde;

e Kombi pargalari sektérinde cografyamizin en gug¢li ureticisi oimak,

e Kosulsuz musteri odakliligini géz énunde bulundurarak masteri memnuniyetini her
daim en ust duzeyde tutmak,

e llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak ve karsilamak tizere seffaf ve anlasilir
bir iletisim dili olusturmak,

e TUm sureclerimizde proaktif bir yaklasimla risk ve firsatlari dederlendirerek,
operasyonel mukemmellige ulasmak,

e Calisanlarimizin gelisimini strekli destekleyen egitim programlari ile ¢alisan
memnuniyeti, baghligi ve motivasyonunun yuksek tutulmasini saglamak,

o Faaliyetlerimizin tim agamalarini saglikli ve guvenli bir galisma ortaminda
gercgeklestirmek,

e Uriin ve hizmetlerimize iliskin misteri sartlarini, gegerli yasal ve diizenleyici sartlari ve
ilgili standartlar dahil diger uygulanabilir sartlari karsilamak,

e Teknolojik yenilikleri takip ederek Urun yelpazesini surekli genigletmek,

¢ Ar-Ge calismalariyla sektore katma degerli Grlnler ve hizmetler sunarak
surdurulebilirligi ilke edinmig yenilikgi bir yaklagimda bulunmak,

e Olcllebilir kalite hedefleri belirlemek, hedefleri ve ilgili programlari izleyip gézden
gecirmek ve musteri memnuniyetini ve slreg¢ performansini artirmak amaciyla kalite
yonetim sistemimizin etkinligini surekli iyilestirmek,

uzere liderlik etmeyi ve bu dogrultuda tiim gerekli kaynaklari saglamayi beyan ve
taahhit ederiz.
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